
Soporte Técnico - Tareas #7282

IMPRESORA RICOH SP 3710 

2023-10-10 13:22 - Andrés  López

Estado: Resuelta Fecha de inicio: 2023-10-10

Prioridad: Urgente Fecha fin:  

Asignado a: Sebastian Follonier % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista: Escuela Música Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

SE SOLICITA VER IMPRESORA RICOH SP371O, LA TAPA DE ARRIBA QUE HACE DE COPIADORA Y SCANER, SE HA

DESCALZADO Y NO INGRESA LA HOJA O SE TRABA, Y SI SE INTENTA ESCANEAR, ENTRA MUCHA LUZ Y SALE MAL LA

COPIA.

ADJUNTO IMAGENES

Histórico

#1 - 2023-11-24 09:20 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado Nueva por En curso

10/10/23 - Se constato que la impresora esta rota. Se dio aviso a insumos Paraná para que vea si consigue los repuestos pertinentes para su

reparación.

24/11/23 - Insumos Paraná confirma que entre hoy y el lunes 27 de noviembre pasaran por escuela de musica para ver el tema repuestos

#2 - 2024-05-31 07:21 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado En curso por Resuelta

la impresora quedo reparada
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