Soporte Técnico - Tareas #3311

Chequear proyector Cooperadora
2019-05-07 05:06 - Sebastian Follonier

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2019-05-07
Prioridad: Normal Fecha fin:

Asignado a: Sebastian Follonier % Realizado: 0%
Categoria: Tiempo estimado: 0.00 hora
Version prevista: Nivel Secundario Tiempo dedicado: 0.00 hora
Descripcion

Se deja proyector para chequear funcionamiento y estado general.
Evaluar posible compra del producto.

Historico

#1 - 2019-05-07 06:59 - Sebastian Follonier

El Proyector no arroja imagen. A enchufar el proyector prenden dos luces pero al apretar power el mismo no enciende y no arroja imagen. Prende de
color rojo "ON/STANDBY" de de manera intermitente una de color amarillo "LAMP/COVER".

Buscando info en internet (https://www.yoreparo.com/tv/proyectores/preguntas/526139/proyector-sony-vpl-cs5-solo-indica-lamp-cover) se encontro
esta respuesta para un modelo similar "si el proyector sony vpl-cs5 no enciende solo marca lamp cover tienes un problema de la tapa de la lampara,
o tapas de los filtros de aire que no estén bien colocadas"

No obstante de elaboro un esquema de pros y contra para la compra.

Pros

Bajo precio

Contras

No se logré arrojar imagen. Prenden las luces pero queda una titilando..
600 Lumens

Afio de fabricacion de modelo 1999

No trajo control remoto

Estado general regular (partes rotas, despintados, tornillo oxidados)
Faltante de nuevas tecnologias

Lmpara usada. (nueva lampara $4000 aprox)

se pasa el informe a cooperadora para que tome la decision.
El ticket se da como cerrado.

#2 - 2019-05-07 07:02 - Sebastian Follonier

Sebastian Follonier escribio:

El Proyector no arroja imagen. A enchufar el proyector prenden dos luces pero al apretar power el mismo no enciende y no arroja imagen.
Prende de color rojo "ON/STANDBY" de de manera intermitente una de color amarillo "LAMP/COVER".

Buscando info en internet (https://www.yoreparo.com/tv/proyectores/preguntas/526139/proyector-sony-vpl-cs5-solo-indica-lamp-cover) se
encontro esta respuesta para un modelo similar "si el proyector sony vpl-cs5 no enciende solo marca lamp cover tienes un problema de la tapa
de la lampara, o tapas de los filtros de aire que no estén bien colocadas"

No obstante de elaboro un esquema de pros y contra para la compra.
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Pros
Bajo precio

Contras

No se logré arrojar imagen. Prenden las luces pero queda una titilando..
600 Lumens

Afo de fabricacion de modelo 1999

No trajo control remoto

Estado general regular (partes rotas, despintados, tornillo oxidados)
Faltante de nuevas tecnologias

Lmpara usada. (nueva lampara $4000 aprox)

se pasa el informe a cooperadora para que tome la decisién.
El ticket se da como cerrado.

Prende de color rojo "ON/STANDBY" y de manera intermitente una de color amarillo "LAMP/COVER".

#3 - 2019-05-07 07:37 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado Nueva por Resuelta

#4 - 2019-05-13 04:40 - Sebastian Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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