
Soporte Técnico - Tareas #1922

Problema con conexión a Internet

2018-06-04 05:43 - Coord. Posgrado y Postítulos FHAyCS

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2018-06-04

Prioridad: Alto Fecha fin:  

Asignado a: Gustavo Juárez % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista: Anexo Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Estimados, buenos días.

Nos comunicamos a fin solicitar soporte técnico en la Secretaría de Investigación y Posgrado, en virtud de un problema con la

conexión a internet de dos Pc.

Quedamos a la espera de su respuesta.

Muchas gracias.

Fátima Schoenfeldt.

Personal Administrativo.

Histórico

#1 - 2018-06-05 06:24 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Nueva por En curso

- Asignado a establecido a Sebastián Schinner

- Versión prevista establecido a Anexo

#2 - 2018-06-05 10:17 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado En curso por Nueva

- Asignado a eliminado (Sebastián Schinner)

#3 - 2018-06-05 12:08 - Gustavo Juárez

- Estado cambiado Nueva por En curso

- Asignado a establecido a Gustavo Juárez

#4 - 2018-06-05 23:46 - Gustavo Juárez

- Estado cambiado En curso por Resuelta

la PC 1 tenía coectividad pero casi nulo su acceso a internet, se desinstaló programas basuras y se corrió combofix, elistara y usbfix limpiando éstos

innumerables virus y amenazas, se dejó funcionando

#5 - 2018-06-07 13:19 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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