
Soporte Técnico - Tareas #7626

IMPRESORA SAMSUNG ML-4050N LÁSER ESCUELA DE ARTE - NO ENCIENDE

2024-08-08 14:35 - Gustavo Juárez

Estado: Resuelta Fecha de inicio: 2024-08-08

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Gustavo Juárez % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Histórico

#1 - 2024-08-08 14:39 - Gustavo Juárez

- Estado cambiado Nueva por Resuelta

SE DESARMÓ COMPLETAMENTE LA IMPRESORA, EN LA ZONA PLACA MADRE Y FUENTE 220V- NO ENCONTRANDO FALLA VISIBLE EN

COMPONENTES CAMBIABLES, PROBABLE DAÑO EN PLACA MADRE, NO ESTÁ A NUESTRO ALCANCE EL CAMBIO DE DICHA PLACA Y

ADEMÁS SIENDO UNA IMPRESORA QUE TIENE VARIOS AÑOS DE ANTIGÜEDAD

#2 - 2024-08-08 14:48 - Gustavo Juárez

- Añadido Fichero c7a78aee-6cb2-4ead-ba51-c1e162db7de0.jpg
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c7a78aee-6cb2-4ead-ba51-c1e162db7de0.jpg 118 KB 2024-08-08 Gustavo Juárez
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