Soporte Técnico - Tareas #6712

REPARAR PC
2022-08-04 10:11 - Andrés Lépez

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2022-08-04
Prioridad: Inmediata Fecha fin:

Asignado a: Gustavo Juarez % Realizado: 0%
Categoria: Tiempo estimado: 0.00 hora
Version prevista: Escuela Musica Tiempo dedicado: 0.00 hora
Descripcion

SE SOLICITA REPARAR PC DE NIVEL SUPERIOR, NO FUNCIONA DE MANERA EFICIENTE, CON EL DRIVE Y TODAS LAS
FUNCIONES DE GOOGLE QUE SE TRABAJA TIENE UNA DEMORA DE 5 MINUTOS MINIMO PARA CONECTAR, Y CON WORD
U OTRO SOFTWARE SE TILDA PIDIENDO MAS MEMORIA.

ADEMAS AHORA DIRECTAMENTE NO ENCIENDE ME PIDE REPARAR EL S.O, INTENTE REPARAR, NO TIENE PUNTO DE
RESTAURACION Y ME PIDE CD/USB DE INSTALACION.

Historico

#1 - 2022-08-04 10:45 - Gustavo Juarez
- Tipo cambiado Soporte por Tareas
- Estado cambiado Nueva por En curso

- Asignado a establecido a Gustavo Judrez

#2 - 2022-08-05 12:31 - Gustavo Juarez

- Estado cambiado En curso por Resuelta

tenia un banco de memoria dafiada de 512 mb DDR3, se reemplazé, se reinstalé windows 7 sp1 64 bit y demés programas

#3 - 2024-04-26 20:45 - Sebastian Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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