
Soporte Técnico - Soporte #6661

Arreglo impresora

2022-07-08 11:41 - telma medeot

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2022-07-08

Prioridad: Urgente Fecha fin:  

Asignado a: Gustavo Juárez % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Estimados, solicitamos pueda revisar la impresora EPSON L 375, empieza a tomar el papel y lo larga sin imprimir y acusa que no

tiene papel una vez que la hoja salió. (¿sensor sucio?)

Histórico

#1 - 2022-07-15 08:22 - telma medeot

- Prioridad cambiado Normal por Urgente

#2 - 2022-08-03 10:41 - Gustavo Juárez

- Estado cambiado Nueva por Resuelta

- Asignado a establecido a Gustavo Juárez

SE SOPLETEÓ LA IMPRESORA Y LIMPIÓ SENSORES DE PAPEL

#3 - 2024-04-26 20:44 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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