
Soporte Técnico - Tareas #6346

Revisión de impresora HP. Área Alumnado Sede

2022-03-21 11:40 - Secretaría Academica FHAyCS

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2022-03-21

Prioridad: Alto Fecha fin:  

Asignado a: Gustavo Juárez % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Buenas, solicito se pueda revisar la conexión de impresora HP en Alumnado, la impresión es lenta en las 4 pc donde se instaló la

red.

Martín Céparo

Histórico

#1 - 2022-03-29 09:53 - Gustavo Juárez

- Estado cambiado Nueva por En curso

- Asignado a cambiado Sebastian Follonier por Gustavo Juárez

el problemas son las distintas PC con problemas de spooler de impresión, ya se han formateado algunos equipos, instalando windows de nuevo y se

ha ido solucionando el problema

#2 - 2022-06-30 10:47 - Gustavo Juárez

- Estado cambiado En curso por Resuelta

la impresora HP es lenta por lo tanto demora la respuesta de impresión remota. La secretaría ya cuenta con una impresora laser multifunción de alta

velocidad nueva Ricoh

#3 - 2024-04-26 20:47 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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