Soporte Técnico - Tareas #6322

Problema con internet
2022-03-14 14:21 - Despacho Despacho

Estado: Cerrada

Prioridad: Urgente

Asignado a: Oscar Francisco Vega Abraham
Categoria:

Version prevista:

Fecha de inicio:
Fecha fin:

% Realizado:

Tiempo estimado:

Tiempo dedicado:

2022-03-14

0%
0.00 hora
0.00 hora

Descripcion

Buenas tardes, por la presente solicitamos desde el Dpto Despacho si pueden venir a ver una de las maquinas que se encuentra sin

internet.
Muchas gracias.

Historico

#1 - 2022-03-14 18:08 - Oscar Francisco Vega Abraham

- Tipo cambiado Soporte por Tareas

#2 - 2022-03-15 10:19 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado Nueva por En curso

Placa de red quemada - Paso oscar y advirtié que la pc tiene la placa de red quemada.

Buscar pc y ver si podemos agaragar una placa abordonar.

#3 - 2022-03-16 09:58 - Gustavo Juarez

- Asignado a establecido a Oscar Francisco Vega Abraham

la placa de red no estd quemada como adverti en un primer momento, se verificé y funciona perfectamente, por favor verificar cables de red como

dije en un primer momento

#4 - 2022-03-16 16:57 - Oscar Francisco Vega Abraham

- Estado cambiado En curso por Resuelta

no era placa de red ni cable. se resolvié desde rack.

#5 - 2024-04-26 20:47 - Sebastian Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada

2024-05-18
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