Soporte Técnico - Tareas #6292

Monitor PC
2022-03-07 11:02 - Titulos FHAyCS

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2022-03-07
Prioridad: Urgente Fecha fin:

Asignado a: Gustavo Juarez % Realizado: 0%
Categoria: Tiempo estimado: 0.00 hora
Version prevista: Tiempo dedicado: 0.00 hora
Descripcion

Por el presente se solicita se vea la conexion del monitor de la PC HU155 que utiliza Soledad Albornoz. Muchas gracias

Historico

#1 - 2022-03-07 12:45 - Oscar Francisco Vega Abraham

- Estado cambiado Nueva por En curso

#2 - 2022-03-11 12:08 - Titulos FHAYCS

Estimados, la PC en cuestion, sigue apagandose. Aparentemente, se calienta y se apaga y vuelve a encenderse.

#3 - 2022-03-14 10:56 - Gustavo Juarez

- Tipo cambiado Soporte por Tareas

#4 - 2022-03-16 09:54 - Gustavo Juarez

- Estado cambiado En curso por Resuelta

se verificd PC, funciona perfectamente, se verificaron cables de conexiéon a monitor, se ajustaron, si se mueven o patean se apaga monitor

#5 - 2022-03-21 18:41 - Gustavo Juarez

- Estado cambiado Resuelta por En curso

#6 - 2022-04-21 10:49 - Gustavo Juarez
- Estado cambiado En curso por Resuelta

- Asignado a establecido a Gustavo Judrez

COMO ULTIMO PASO SE CAMBIO PLACA MADRE CON MICROPROCESADOR DUAL CORE 4GB DE RAM (DONADA POR DAVID BENAVIDEZ)
SE CONSERVARON DISCOS, RIGIDO DE 300 GB Y SOLIDO DE 120 GB CON WINDOWS 7 SP1 64 BIT Y TAMBIEN SE PROVEYO MONITOR
NUEVO DE LED 19", FUNCIONANDO TODO PERFECTAMENTE

#7 - 2024-04-26 20:47 - Sebastian Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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