
Soporte Técnico - Tareas #6026

Relevamiento PC

2021-11-26 10:08 - Sebastian Follonier

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2021-11-26

Prioridad: Alto Fecha fin:  

Asignado a:  % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Hay que realizar un relevamiento de las pc que tenemos

Posibles campos

Cede - Area - N° - Micro - Memoria (tipo y tamaño)- Disco (tipo y tamaño) - Tipo de monitor

Histórico

#1 - 2021-11-26 16:18 - Oscar Francisco Vega Abraham

- Estado cambiado Nueva por En curso

#2 - 2022-03-10 07:31 - Sebastian Follonier

- Prioridad cambiado Normal por Alto

Chicos retomamos este ticket

Generar un derive o un excel (en la pc de informática) Con los campos anteriormente mencionados

Posibles campos

Cede - Area - N° - Micro - Memoria (tipo y tamaño)- Disco (tipo y tamaño) - Tipo de monitor - tipo de conexión (Cable/wifi) - Servicio

(Fibertel/arnet/gigared...etc) - velocidad servicio (Muy rápido - rápido - lento)

Tener en cuenta las siguientes cedes (Escuela de música - Escuela de arte - Escuela Normal (incluye los tres niveles Primaria, secundaria e inicial

junto a su biblioteca) -Anexo 1 (Urquiza) - Anexo 2 (Misiones)

También anotar que impresora tiene asignada cada área y su funcionamiento (excelente - bueno - regular - malo)

Fecha Tentativa para terminar esta tarea 23/10/2022 (10 Días laborables)

#3 - 2023-05-23 14:21 - Gustavo Juárez

- Estado cambiado En curso por Resuelta

#4 - 2024-04-26 20:49 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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