Soporte Técnico - Tareas #5238

Nota N2 3700/2021 - Solicitud de insumos informaticos para la Secretaria de Consejo Directivo de la
Facultad de Humanidades, Artes y Ciencias Sociales.

2021-03-26 12:49 - Fernando Ramirez

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2021-03-26
Prioridad: Normal Fecha fin:

Asignado a: Gustavo Juarez % Realizado: 0%
Categoria: Tiempo estimado: 0.00 hora
Version prevista: Tiempo dedicado: 0.00 hora
Descripcion

Al Area Informatica de la
FHAYCS - UADER
S / D

Por medio de la presente, me dirijo a los efectos de solicitar una actualizacién del equipamiento informatico con el que cuenta esta
Secretaria. Si bien en el transcurso de los Ultimos afios se han reemplazo mousse, teclados, reemplazo de disco rigido (por uno que
en su momento me dijeron que andaba mas o menos) de una de las PC y también se reparé la impresora el afio pasado. Desde
2014 a la fecha se viene solicitando la mencionada actualizacién por diferentes notas y de manera verbal (nota-s01:0015613/2014,
nota-s01:0026224/2015, nota-s01:0015597/2018), si bien como mencionaba antes se han ido reemplazando mousse y teclados, no
esta demas aclarar que venimos trabajando con los mismos equipos que ya en su tiempo necesitaban una actualizacion. También
es bueno resaltar el cuidado y el uso responsable del equipamiento que se hace en la Secretaria.

Las maquinas con las que contamos en la oficina son:

PC 1:

- Cpu Intel Pentium E5300

- Motherboard: Gigabyte G31M-ES2C

Memeria- DBR22gb

- Placa De Red Usb Wifi Tp-link Adaptador Tl-wn722n

PC 2:

Gpu-AMB-Semprom-LE-1100
Motherboard: NF-MCP61

Memoria- DBR-21536-MBytes

Monitor: Dell Model N® E773c¢ (monitor de tubo)
- Placa De Red Usb Wifi Tp-link Adaptador Tl-wn722n

Respecto a las PC’s mencionadas, habria que revisar el funcionamiento de los puertos USB ya que en la PC1 los puertos
delanteros solo funciona uno y los traseros uno genera conflictos y en la PC 2 los puertos delanteros no estan habilitados, el cambio
de monitor de tubo (ya que este produce cansancio visual cuando no deterioro de la vista). También aclarar que la conexién de
internet por wi-fi es inestable, teniendo intermitencias diarias.

Teniendo en cuenta lo informado anteriormente se adjuntan precios de los componentes que podrian actualizarse en ambas PC a
los efectos de mejorar su rendimiento.

Disco sdd: $3900 ssd kingston a400 120gb (precio de mercado por unidad)
Memoria: $1600 ddr2 hynix 2gb (precio de mercado por unidad)
Monitor: $15000 monitor led enova 19' vga/hdmi (precio de mercado por unidad)

Sin otro particular y esperando una respuesta favorable, lo saluda atentamente.
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Historico

#1 - 2022-04-04 09:55 - Gustavo Juarez
- Estado cambiado Nueva por Resuelta
- Asignado a establecido a Gustavo Judrez

SE HA RESUELTO LA MAYORIA DE LOS PEDIDOS COMO CAMBIO CPU, MONITOR LED WIFI A RED RJ45. ETC

#2 - 2024-04-26 20:48 - Sebastian Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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