
Soporte Técnico - Tareas #5155

Reparación PC en Secretaría Administrativa

2021-03-16 11:04 - Lisandro Sotera

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2021-03-16

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Gustavo Juárez % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Se solicita la reparación PC en Secretaría Administrativa.

Los inconvenientes que podemos identificar son que la pantalla se ve de color verde; que no es posible la instalación de Resylio

Sinc, de Droopbox ni de Drive; y que está lenta imposibilitando el trabajo online.

Muchas gracias.

Histórico

#1 - 2021-03-16 11:18 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado Nueva por En curso

- Asignado a establecido a Horacio Osvaldo Belloni

El equipo fue retirado.

La info esta resguardada en Drive. Pero hacer back up por las dudas (en lo posible)

Posible inconveniente con el cable VGA, por eso la imagen se ve verde. (testear)

#2 - 2021-05-18 17:10 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado En curso por Resuelta

- Asignado a cambiado Horacio Osvaldo Belloni por Gustavo Juárez

se formateo el equipo y se instalo el Google drive.

se cambio el cable vga.

todo ok.

#3 - 2024-04-26 20:48 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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