
Soporte Técnico - Tareas #3989

Reparación PC de escritorio - Secretaría Administrativa - FHAyCS

2019-09-12 11:26 - Lisandro Sotera

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2019-09-12

Prioridad: Alto Fecha fin:  

Asignado a: Gustavo Juárez % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

La PC funciona muy lento.

Y los programas office (word - excel) suelen tildarse y devolver la leyenda NO RESPONDE.

De la misma manera, es muy dificultoso trabajar en internet (comdoc - digesto).

Histórico

#1 - 2019-09-12 14:58 - Gustavo Juárez

- Estado cambiado Nueva por En curso

- Asignado a establecido a Gustavo Juárez

#2 - 2019-09-17 14:36 - Gustavo Juárez

- Estado cambiado En curso por Resuelta

se limpió memoria RAM conectores disco rígido se limpió de virus

#3 - 2019-09-24 12:16 - Lisandro Sotera

La PC continúa funcionando muy lento.

Y los programas office (word - excel) suelen tildarse y devolver la leyenda NO RESPONDE.

De la misma manera, es muy dificultoso trabajar en internet (comdoc - digesto).

Las tareas realizadas no han solucionado el problema.

#4 - 2019-09-24 12:18 - Lisandro Sotera

- Estado cambiado Resuelta por Nueva

#5 - 2019-10-03 06:03 - Lisandro Sotera

- Prioridad cambiado Normal por Alto

#6 - 2019-10-08 13:24 - Gustavo Juárez

- Estado cambiado Nueva por Resuelta

se formateó  e instaló window7 y demás programas

#7 - 2019-10-08 13:34 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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