Soporte Técnico - Tareas #3683

Mesa de Entradas
2019-07-02 04:59 - Eloisa Albornoz

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2019-07-02
Prioridad: Urgente Fecha fin:

Asignado a: Sebastian Follonier % Realizado: 0%
Categoria: Tiempo estimado: 0.00 hora
Version prevista: Nivel Superior Tiempo dedicado: 0.00 hora
Descripcion

No hay internet en las maquinas de la oficina. Por favor es de necesidad urgente para el area. Gracias

Historico

#1 - 2019-07-03 12:36 - Horacio Osvaldo Belloni

- Estado cambiado Nueva por En curso

#2 - 2019-07-03 14:44 - Sebastian Schinner

- Asignado a cambiado Sebastian Follonier por Horacio Osvaldo Belloni

#3 - 2019-07-04 07:30 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado En curso por Resuelta

Se constato que solo una pc no tenia Internet. Los cables que conectan a mesa de entrada estan en muy mal estado.
El problema fue resuelto. La pc tiene Internet. Se probo navegar y funciona correctamente. Doy como resuelto el ticket

#4 - 2019-07-04 07:31 - Sebastian Follonier
- Asignado a cambiado Horacio Osvaldo Belloni por Sebastian Follonier

- Version prevista establecido a Nivel Superior

#5 - 2019-07-04 14:31 - Sebastian Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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