
Soporte Técnico - Tareas #3411

Revisar proyector Acer

2019-05-20 07:20 - Joaquin Rizer

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2019-05-20

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Gustavo Juárez % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Sebastian Oleinizak acerca al proyector Acer X1173 que proyecta en rojo. El proyector corresponde a medios audiovisuales.

Se debe verificar causa del problema y en caso de ser problema de la lámpara se deberá obtener el código del modelo de la

lámpara en pos de efectuar la compra del remplazo.

Histórico

#1 - 2019-05-21 12:58 - Oscar Francisco Vega Abraham

- Asignado a cambiado Sebastián Schinner por Oscar Francisco Vega Abraham

#2 - 2019-05-21 14:34 - Gustavo Juárez

- Estado cambiado Nueva por En curso

- Asignado a cambiado Oscar Francisco Vega Abraham por Gustavo Juárez

#3 - 2019-05-30 13:54 - Gustavo Juárez

- Estado cambiado En curso por Resuelta

funciona perfectamente, revisar cable vga

#4 - 2019-06-03 08:24 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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