Soporte Técnico - Tareas #3363

Problemas con pc Extension
2019-05-13 06:33 - Sebastian Follonier

Estado:
Prioridad:
Asignado a:
Categoria:

Version prevista:

Cerrada
Normal

Sebastian Follonier

Nivel Superior

Fecha de inicio:
Fecha fin:

% Realizado:
Tiempo estimado:

Tiempo dedicado:

2019-05-13

0%
0.00 hora
0.00 hora

Descripcion

El equipo que fue instalado el viernes, funcioné correctamente ese dia pero hoy presenté una falla.

Se adjunta imagen

Historico

#1 - 2019-05-13 06:33 - Sebastian Follonier

Se paso a retirar el equipo. Al parecer no lee el disco.

#2 - 2019-05-14 07:04 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado Nueva por Resuelta

Se desconectaron y limpiaron las conexiones... Se recolecto el disco y lo reconocié perfectamente.

La pc fue reinstalada en Extension.

#3 - 2019-05-21 07:52 - Sebastian Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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