
Soporte Técnico - Tareas #3353

Lámpara Proyector Epson S8

2019-05-10 06:59 - Joaquin Rizer

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2019-05-10

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Gustavo Juárez % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Se necesita proceder con el cambio de la lámpara del equipo previa verificación del modelo de la lámpara con el fin de poder pedir

presupuesto para el repuesto.

Se asigna a Sebastián debido a que ya efectuó el proceso en situación anterior.

Histórico

#1 - 2019-05-10 07:01 - Joaquin Rizer

Se pega el nro de ticket en la caja del equipo en pos de que procedan con la verificación del número de serie de la lámpara.

#2 - 2019-05-10 09:34 - Joaquin Rizer

Se procedió a efectuar pedido de presupuesto por una lámpara para el modelo de proyector a un proveedor de Paraná, pero se aconseja abrirla para

obtener el número de serie de la pieza.

#3 - 2019-05-21 14:35 - Gustavo Juárez

- Estado cambiado Nueva por En curso

- Asignado a cambiado Sebastián Schinner por Gustavo Juárez

#4 - 2019-08-08 14:14 - Sebastián Schinner

No es problema de lámpara.

Se está reparando porque tiene una pieza suelta dentro del proyector

#5 - 2019-09-05 13:11 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado En curso por Cerrada
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