Soporte Técnico - Soporte #3322

cambiar tonner
2019-05-08 12:04 - ADELINA BARDARO

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2019-05-08
Prioridad: Urgente Fecha fin:

Asignado a: Gustavo Juarez % Realizado: 0%
Categoria: Tiempo estimado: 0.00 hora
Version prevista: Tiempo dedicado: 0.00 hora
Descripcion

Seba necesitamos urgente tonner para la impresora HP Laserdet P2035n. La impresora nueva HP LASERJET P3015 tiene
problemas con las hojas, cuando necesitamos imprimir actas (hojas de 90 gramos) rompe el papel o agarra varias hojas juntas,
pueden verificar si hay algo para modificar en la configuracion asi podemos usarla. Tenemos que imprimir actas de promocién en
cantidad y esa es la Unica impresora en red en la oficina. Gracias.

Historico

#1 - 2019-05-13 14:25 - Sebastian Schinner
- Proyecto cambiado SIU-Guarani por Soporte Técnico

- Asignado a eliminado (Sebastian Schinner)
#2 - 2019-05-21 12:34 - Gustavo Juarez

- Estado cambiado Nueva por Resuelta

- Asignado a establecido a Gustavo Judrez

cambiado toner, puesto en wiki y confirudada la otra impresora

#3 - 2019-05-23 09:49 - Sebastian Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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