
Soporte Técnico - Tareas #3090

Impresora Nivel Inicial

2019-04-04 06:30 - Sebastian Follonier

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2019-04-04

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Sebastian Follonier % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista: Nivel Inicial Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Problemas de de reconocimiento de nuevo cartucho.

Histórico

#1 - 2019-04-04 07:54 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado Nueva por Cerrada

se detecto que el problema radica en el cartucho negro por falta de tinta y no en el nuevo cartucho instalado.

Se debe comprar un cartucho nuevo y cambiar.
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