Soporte Técnico - Tareas #3051

Pc de Primaria
2019-03-29 07:53 - Sebastian Follonier

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2019-03-29
Prioridad: Normal Fecha fin:

Asignado a: Sebastian Schinner % Realizado: 0%
Categoria: Tiempo estimado: 0.00 hora
Version prevista: Nivel Primario Tiempo dedicado: 0.00 hora
Descripcion

Es una pc + una impresora + un monitor.
chequear funcionamiento.
Dejar operativa la pc completa de ser posible.

Historico

#1 - 2019-04-04 06:28 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado Nueva por En curso

Se detecto que el problema de imagen proviene de la salida de video y no el monitor.
El Monitor funciona correctamente.

El resto de la PC tiene un correcto funcionamiento.

Se propone instalar win 7 para mejorar el rendimiento.

#2 - 2019-04-17 13:20 - Horacio Osvaldo Belloni
- Estado cambiado En curso por Resuelta

- Asignado a establecido a Gustavo Judrez

Se formated la PC, se instalé6 Windows 7 y demas programas, se cambi6 pila de cmos, se instalé impresora chorro de tinta /hay que llenar

cartuchos), funciona todo bien salvo la placa grafica que no genera el azul pero se ve bien

#3 - 2019-04-22 11:12 - Horacio Osvaldo Belloni
- Estado cambiado Resuelta por Cerrada

- Asignado a cambiado Gustavo Juarez por Sebastian Schinner
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