
Soporte Técnico - Tareas #2882

Impresora Mesa de Entradas

2019-03-11 13:06 - Sebastián Schinner

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2019-03-11

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Eloisa Albornoz % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista: Nivel Superior Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Verificar el funcionamiento de la impresora de Mesa de Entradas.

En la misma mandaron muchos documentos a imprimir en simultáneo y se trabó.

Ver el estado de la misma.

Histórico

#1 - 2019-03-14 04:38 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Nueva por Resuelta

- Asignado a establecido a Eloisa Albornoz

- Versión prevista establecido a Nivel Superior

Se revisó la impresora y la misma tiene problemas en el rodillo. En la oficina siguen imprimiendo de a una hoja.

Se avisa que para revisarla tenemos que llevarla y se colocará en red otra impresora para imprimir.

Se queda a la espera de que nos avisen qué quieren hacer.

#2 - 2019-03-18 06:52 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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