
Soporte Técnico - Temas a resolver #2847

Toner alumnado nivel medio

2019-02-28 07:19 - Andrés  López

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2019-02-28

Prioridad: Inmediata Fecha fin:  

Asignado a: Andrés  López % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista: Escuela Música Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

buenos días, estaría necesitando remplazo de toner maquina brother 1200 de rrhh

Histórico

#1 - 2019-02-28 10:22 - Sebastián Schinner

- Asignado a eliminado (Sebastián Schinner)

#2 - 2019-03-12 06:29 - Andrés  López

- Tipo cambiado Tareas por Temas a resolver

- Prioridad cambiado Urgente por Inmediata

buenos días, quería saber en que instancia esta petición. Gracias.

#3 - 2019-03-13 07:22 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Nueva por Resuelta

- Asignado a establecido a Andrés  López

Andrés reseteo la impresora y siguió imprimiendo. Este proceso es correcto.

Se pasó el día 13/03 y se verifica que la impresora aún tiene toner.

Notificar cuando se imprima borroso.

#4 - 2019-03-18 06:52 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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