
Soporte Técnico - Tareas #2417

Revisar Impresora Cooperadora

2018-10-16 09:18 - Joaquin Rizer

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2018-10-16

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Sebastian Follonier % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

La fotocopiadora/impresora muestra caracteres extraños al imprimir.

Histórico

#1 - 2018-10-30 06:46 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado Nueva por En curso

La pc presenta mal funcionamiento. Se debe formatear y reinstalar programas y fotocopiadora. Hay que realizar Back Up.

#2 - 2018-12-03 04:24 - Sebastian Follonier

La información fue guardada en la unidad D y fue formateada.

Se procede a conectar la maquina en cooperadora y reinstalar la fotocopiadora.

#3 - 2018-12-12 06:27 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado En curso por Resuelta

La pc fue conectada. Funciona correctamente.

#4 - 2018-12-12 13:47 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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