Soporte Técnico - Tareas #2241

Falta de Internet
2018-09-03 12:28 - Anénimo

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2018-09-03
Prioridad: Alto Fecha fin:

Asignado a: % Realizado: 0%
Categoria: Tiempo estimado: 0.00 hora
Version prevista: Tiempo dedicado: 0.00 hora
Descripcion

Estamos sin Internet en la Escuela de Artes.
Hoy vino personal de Telecom/Arnet a chequear y el problema es nuestro, no de la linea.
Puede tener que ver con una suba de tension que quemo la central telefonica.

Historico

#1 - 2018-09-03 12:38 - Gustavo Juarez
- Estado cambiado Nueva por Resuelta

- Asignado a establecido a Gustavo Judrez

cuando fuimos el modem se reiniciaba solo, telecom tenia que haber cambiado el médem

#2 - 2018-09-03 12:39 - Gustavo Juarez

- Asignado a cambiado Gustavo Juarez por Anénimo

#3 - 2018-09-06 13:17 - Oscar Francisco Vega Abraham

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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