Soporte Técnico - Tareas #2037

wifi anexo
2018-07-24 14:23 - Daniel Richar

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2018-07-24
Prioridad: Normal Fecha fin:

Asignado a: Sebastian Schinner % Realizado: 0%
Categoria: Tiempo estimado: 0.00 hora
Version prevista: Anexo Tiempo dedicado: 0.00 hora
Descripcion

quiero avisar que la internet del anexo esta funcionando mal en el dia de hoy.

Historico

#1 - 2018-07-25 15:54 - Sebastian Schinner
- Estado cambiado Nueva por Resuelta
- Asignado a establecido a Sebastian Schinner

- Version prevista establecido a Anexo

Se habia caido el servicio de Gigared por falta de pago.

Se hablé con Contable que regularizé la situacion y se restauro el servicio.
Durante ese lapso, se naveg6 con el servicio de backup de Arnet que esta configurado para que arranque cuando se cae el principal.

#2 - 2018-07-25 15:54 - Sebastian Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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