
Soporte Técnico - Tareas #2018

adaptador wifi

2018-07-03 07:03 - Andrés  López

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2018-07-03

Prioridad: Urgente Fecha fin:  

Asignado a: Oscar Francisco Vega Abraham % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista: Escuela Música Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

buenos días necesitaría solicitar un adaptador WIFI para la pc que fue donada         (ticket#1950) o en su defecto hasta que se

pueda comprar, hacer la conexión por cable, (3mts)

Histórico

#1 - 2018-07-03 08:04 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Nueva por Comentarios

- Asignado a cambiado Sebastián Schinner por Andrés  López

Andrés,

Lo ideal es conectarla por cable siempre. Por qué motivo no la podrían conectar por cable?

#2 - 2018-07-03 08:16 - Andrés  López

porque es una pc donada en el ticket #1950 y no cuenta con dicho cable ni con adaptador wifi

#3 - 2018-07-03 08:21 - Sebastián Schinner

En qué momento durante la tarde podemos pasar?

#4 - 2018-07-03 09:21 - Andrés  López

por la tarde no te van a saber decir, estamos por la mañana.

#5 - 2018-07-04 07:08 - Sebastián Schinner

- Asignado a cambiado Andrés  López por Sebastián Schinner

#6 - 2018-07-04 07:59 - Andrés  López

con esto como estamos?? necesitaríamos de manera Urgente el cable o adaptador.

#7 - 2018-07-04 08:09 - Sebastián Schinner

Viernes a la mañana estoy pasando por allá para revisar la conexión de red y ver de conectar eso...

#8 - 2018-07-04 09:08 - Andrés  López

ok te esperamos...

#9 - 2018-07-04 11:29 - Gustavo Juárez

- Estado cambiado Comentarios por En curso

#10 - 2018-07-23 05:54 - Andrés  López

Buenos días Sebastián!! El viernes antes del receso no vinieron por la conexión, quería saber en qué momento podrán pasar, es para la
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computadora de Claudio.

#11 - 2018-07-24 04:43 - Sebastián Schinner

- Asignado a cambiado Sebastián Schinner por Oscar Francisco Vega Abraham

#12 - 2018-08-06 14:40 - Oscar Francisco Vega Abraham

- Estado cambiado En curso por Resuelta

resuelto

#13 - 2018-08-06 15:45 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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