Soporte Técnico - Tareas #1982

solicitud de reparacion pc
2018-06-19 06:42 - Agustin Guilleron

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2018-06-19
Prioridad: Urgente Fecha fin:

Asignado a: % Realizado: 0%
Categoria: Tiempo estimado: 0.00 hora
Version prevista: Nivel Superior Tiempo dedicado: 0.00 hora
Descripcion

el teclado de la maquina (la ultima sobre la ventana) no funciona.
solicitamos hacer una revision ya que se tilda la pc y no funciona correctamente
por lo que no puede ser utilizada, y es menester que funcione correctamente

Historico

#1 - 2018-06-19 08:10 - Sebastian Schinner

- Version prevista establecido a Nivel Superior

#2 - 2018-06-22 13:44 - Sebastian Schinner

- Asignado a eliminado (Agustin Guilleron )

#3 - 2018-06-28 11:49 - Horacio Osvaldo Belloni

- Estado cambiado Nueva por En curso

#4 - 2018-06-29 13:07 - Horacio Osvaldo Belloni

- Estado cambiado En curso por Resuelta

Se instalaron los driver ya que la pc no contaba con ellos, se limpiaron las memorias y mejoro el funcionamiento. El teclado funciona correctamente.

#5 - 2018-07-04 07:09 - Sebastian Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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