
Soporte Técnico - Tareas #1813

Teclado de Mesa de entradas no funciona

2018-05-08 07:16 - Joaquin Rizer

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2018-05-08

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Joaquin Rizer % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Se acercaron del área a decirnos que el teclado no funcionaba.

Oscar había remplazado el actual PS2 por uno USB que también tenía problemas.

El teclado PS2 probablemente funcione dado que se detectó que el problema estaría en la ficha hembra PS2 de la PC.

Se quitó el teclado Magnatech que tiene la tecla ctrl presioanda y se le dejó el usb del servidor conectar igualdad y se tomó el CX

nuevo para usarlo en los servidores.

Histórico

#1 - 2018-05-08 07:17 - Joaquin Rizer

- Estado cambiado Nueva por Resuelta

#2 - 2018-05-10 05:44 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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