
Soporte Técnico - Tareas #1584

Mantenimiento de Notebook

2018-03-20 14:42 - Lisandro Sotera

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2018-03-22

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Sebastián Schinner % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Necesitamos que realicen una limpieza de la Notebook "Lenovo", para el día jueves

Histórico

#1 - 2018-03-21 12:25 - Horacio Osvaldo Belloni

- Estado cambiado Nueva por En curso

Pase a buscar la notebook y no le habían hecho el backup. Para mañana (miércoles 22/3/2018) esta lista para realizar la limpieza solicitada

#2 - 2018-03-21 15:43 - Horacio Osvaldo Belloni

Pasar mañana jueves a la mañana a buscar la computadora para hacerle la limpieza.

#3 - 2018-03-22 06:03 - Sebastian Follonier

Pasé a retirar la Maquina. No me supieron decir si habían realizado el BackUp. Le mande un mensaje a Florencia pero quedo en averiguarme. Si me

confirma lo hago ahora en la mañana sino quedara para la tarde.

#4 - 2018-03-22 15:24 - Sebastián Schinner

- Asignado a establecido a Horacio Osvaldo Belloni

#5 - 2018-03-22 17:54 - Horacio Osvaldo Belloni

- Asignado a cambiado Horacio Osvaldo Belloni por Sebastián Schinner

Se reinstalo el sistema operativo Windows 10, antivirus, lector PDF, Office 2016,Chrome. Además se realizaron particiones del disco una para

sistema y otra para datos

#6 - 2018-03-23 07:17 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado En curso por Resuelta

Se llevo la Notebook a Administrativa y se configuro en la red de Gobierno.

#7 - 2018-03-28 13:02 - Horacio Osvaldo Belloni

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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