
Soporte Técnico - Tareas #1473

Revisar scanner en Despacho

2018-03-02 08:08 - Sebastián Schinner

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2018-03-02

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Gustavo Juárez % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Incidencia: Se contactan de Despacho porque no pueden utilizar el scanner. Verificar en qué estado se encuentra el dispositivo.

Histórico

#1 - 2018-03-05 07:04 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Nueva por En curso

- Asignado a establecido a Gustavo Juárez

#2 - 2018-03-07 09:41 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado En curso por Resuelta

Se configuró correctamente la hoja del scanner en el soft y se verificó que funciona correctamente.

#3 - 2018-03-07 09:43 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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