
Soporte Técnico - Tareas #1280

Impresora Titulos Anexo

2017-12-15 07:47 - Sebastian Follonier

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2017-12-15

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Sebastian Follonier % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

No funciona la impresora.

Histórico

#1 - 2017-12-15 07:50 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado Nueva por Resuelta

Fui al anexo a ver cual era el problema.

No imprime. Luz naranja titila intermitente con patrón 1.5 s de manera continua.

Según manual Falta toner.

Se saco toner y se volvió a conectar.

Se reinicio el contador.

El problemas persiste. Hay que cambiar toner.

Ya están avisados.

Lo doy como resuelto.

#2 - 2017-12-15 12:56 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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