
Soporte Técnico - Tareas #1217

PC Sec de Escuelas con problemas

2017-11-30 08:11 - Sebastián Schinner

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2017-11-30

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Gustavo Juárez % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Incidencia: Una PC de Sec de Escuelas funciona con inconvenientes. Hay veces que prende normal, a veces prende pero no

arranca a bootear y otras veces al momento de la carga de Windows, la misma se tilda.

La PC la lleva Seba F. a informatica.

Oficina: Sec de Escuelas - Anexo

Reporto: Daniel y Leandro

Histórico

#1 - 2017-12-04 11:44 - Gustavo Juárez

- Estado cambiado Nueva por Resuelta

- Asignado a establecido a Gustavo Juárez

se limpió memoria se reparó inicio, se buscó virus (2 encontrados) se busco errores en disco. Todo reparado, instalado y funcionando.

#2 - 2017-12-11 06:08 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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