Soporte Técnico - Tareas #1206

PC con problemas en Sec. de Escuelas
2017-11-28 13:04 - Sebastian Schinner

Estado: Cerrada

Prioridad: Normal

Asignado a: Sebastian Schinner
Categoria:

Version prevista:

Fecha de inicio:
Fecha fin:

% Realizado:

Tiempo estimado:

Tiempo dedicado:

2017-11-28

0%
0.00 hora
0.00 hora

Descripcion

Incidencia: Se reporta que la PC que se utiliza Leandro tiene inconvenientes.

Oficina: Sec. de Escuelas - Anexo
Reportado por: Daniel Richar

Historico

#1 - 2017-11-28 13:05 - Sebastian Schinner

- Estado cambiado Nueva por Resuelta

Se revisa la PC para luego traerla a revisar a informatica.

Se detecta que el cable VGA estaba desconectado. Se conecta. Se prueba la PC y la misma funcionaba con normalidad.
Se avisa de lo sucedido, comentando que se notifique puntualmente el inconveniente que ven en la PC.

#2 - 2017-11-29 07:59 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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