
Soporte Técnico - Tareas #1196

problemas de conexión y navegación Secundaria

2017-11-27 12:36 - Sebastian Follonier

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2017-11-27

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Sebastian Follonier % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Problemas en una pc de alumnado.

No se conecta bien a la red.

Cuando esta conectada tiene problemas para entrar a las paginas.

Histórico

#1 - 2017-11-27 12:44 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado Nueva por Resuelta

Se advirtió que la pc se conectaba a otra red.

Se configuro para que se conecte automáticamente a la de gobierno.

Se olvidaron las demás redes.

Se actualizo fecha y hora. Traía problemas en navegador.

Se bajo e instalo chrome. El firefox estaba desactualizado.

#2 - 2017-11-29 14:54 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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