
Soporte Técnico - Tareas #1182

Problemas de Conexión Proyector Salón De Actos

2017-11-23 08:58 - Sebastian Follonier

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2017-11-23

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Sebastian Follonier % Realizado: 0%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

El proyector actualmente instalado en el salon presenta problemas de conexión.

Tarea a realizar conjuntamente con Infraestructura.

Histórico

#1 - 2017-11-23 09:05 - Sebastian Follonier

Se realizo un cambio de proyector en el salón de actos.

Se bajo el BenQ y se puso el Epson que vino con el ADM de Primaria Digital.

Este también genera problemas de conexión con lo cual se deduce que el problema esta en el cable HDMY.

Se reemplaza de manera provisoria por un cable VGA de 50 [m] (opción hasta el momento)

#2 - 2017-11-23 11:33 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Nueva por Comentarios

Se reemplazará el cable HDMI, por un cable VGA de 20mts. para que llegue al sector de los panelistas y que pueda extenderse al centro del salón

de ser necesario.

#3 - 2017-11-24 12:57 - Sebastián Schinner

- Estado cambiado Comentarios por Resuelta

Se dejará el cable VGA que han colocado ahora y se comprará el mismo de 50mts. para reponer a la Escuela de Música.

#4 - 2017-11-27 07:47 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada

ya se compro el cable de reemplazo y se entrego a Daniel Clivio.
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