
Soporte Técnico - Tareas #1179

Problema con teclado en Mesa de Entradas

2017-11-23 06:00 - Sebastián Schinner

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2017-11-23

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Horacio Osvaldo Belloni % Realizado: 100%

Categoría:  Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:  Tiempo dedicado: 0.00 hora

Descripción

Incidencia: Se reporta que uno de los puestos de trabajo (PC que está contra la ventana) tiene un teclado que no funciona (tiene un

teclado PS2). El mismo fue cambiado de puesto de trabajo al realizar la tarea #1177 (Tengan cuidado y notifiquen cuando algo

queda sin funcionar).

Oficina: Mesa de Entradas - FHAyCS

Reporto: Eloisa Albornoz.

Histórico

#1 - 2017-11-23 08:11 - Horacio Osvaldo Belloni

- Estado cambiado Nueva por Resuelta

- Asignado a establecido a Horacio Osvaldo Belloni

- % Realizado cambiado 0 por 100

Se solucionó el problema con el cambio del teclado por uno nuevo

#2 - 2017-11-27 07:53 - Sebastian Follonier

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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